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RESOLUCAO N° 005/2025.

Institui e regulamenta o Sistema Eletrénico do
Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), no
ambito da Camara Municipal de Tibau do
Sul/RN, em conformidade com a Lei Federal n°
12.527/2011, o Decreto Federal n°
7.724/2012, a Lei n° 13.460/2017, a Lei n°
13.709/2018 e as Resolugdes do TCE/RN.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE TIBAU DO SUL/RN, no uso de
suas atribuicoes legais e regimentais, apresenta o Presente Projeto de Resolucao:

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de Tibau do Sul/RN, o
Sistema Eletrénico do Servico de Informacédo ao Cidadao (e-SIC), com a finalidade de
garantir ao cidadao o direito de acesso a informagao, em conformidade com os
principios da publicidade, eficiéncia, controle social e transparéncia da
administragao publica.

Art. 2° O e-SIC é o canal oficial de recepgédo, processamento e resposta aos pedidos
de informacao formulados por qualquer pessoa, fisica ou juridica, e sera coordenado
pela Ouvidoria ou setor designado, com o apoio de equipe técnica capacitada.

Art. 3° O sistema devera observar os principios da Lei n® 12.527/2011, da Lei n°
13.709/2018 e da Resolucao TCE/RN n° 010/2023, garantindo:

[ — Publicidade como regra e sigilo como excegao;

II - Transmissao clara e acessivel de informacoes;

1II - Protecdo da identidade e dos dados pessoais;

IV — Participacdo cidada e controle social;

V — Eficiéncia no tratamento e resposta das demandas.

CAPITULO II - DA ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DO e-SIC

Art. 4° O e-SIC sera acessado por meio de plataforma eletronica hospedada no portal
institucional da Camara Municipal, contendo interface acessivel, campo de busca, e
funcionalidades compativeis com os padrdes definidos pela CGU e pelo TCE/RN.

Art. 5° Sao funcionalidades obrigatorias do sistema:
[ — Cadastro de solicitacoes e autenticacao do requerente;

Il - Geragdo automatica de protocolo e senha para acompanhamento;
IIl - Consulta a tramitacéo e histérico da solicitacao;



CAMARA MUNICIPAL DE TIBAU DO SUL

PALACIO FEBRONIO SOARES DE LIRA

Vila Dona Isabel, 26 — Centro — Tibau do Sul — RN
CEP 59178-000/ FONE: ( 84 ) 3246-4294
CNPJ 09.428.749/0001-09

IV — Possibilidade de envio de arquivos e documentos;

V - Opcéo de recurso e reclamagéo por omissao;

VI - Integracédo com sistema de perguntas frequentes (FAQ);
VII — Geracéo de relatorios estatisticos em formatos abertos.

CAPITULO III - DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAO
Art. 6° O pedido de acesso a informacgao devera conter:

I - Identificacdo do requerente, com nome e documento de identificacao;
11 - Descrigdo clara da informacao desejada;
Il - Endereco fisico ou eletronico para envio de resposta.

Art. 7° O acesso a informacao sera imediato, sempre que possivel. Nao sendo viavel,
a resposta sera concedida no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa formal.

Art. 8° Em caso de negativa de acesso, devera ser apresentada fundamentagao legal
expressa, com informacéo sobre o direito de recurso e autoridade competente.

CAPITULO IV - DOS RECURSOS E DA RECLAMACAO

Art. 9° O requerente podera apresentar recurso no prazo de 10 (dez) dias da ciéncia
da negativa, que sera apreciado por autoridade superior no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 10. A reclamacéo por omisséo ou resposta insatisfatéria podera ser apresentada
diretamente no sistema, com a devida tramitacéo para autoridade de monitoramento.

CAPITULO V - DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO

Art. 11. A Mesa Diretora designara servidor responsavel pela funcao de Autoridade
de Monitoramento, com as seguintes atribuicoes:

[ — Garantir o cumprimento da LAI (Lei de Acesso a Informacao);

II - Promover capacitacao interna sobre acesso a informacéao;

III - Avaliar e monitorar a execugéo do e-SIC;

IV — Encaminhar relatérios anuais com diagndsticos e propostas de melhorias.

CAPITULO VI - DA TRANSPARENCIA ATIVA

Art. 12. A Camara Municipal devera manter em seu portal institucional se¢ao
especifica com informacées de interesse publico, independentemente de solicitacao,
contendo, no minimo:

[ — Estrutura organizacional, competéncias e enderecos;
II - Execucao orcamentaria e financeira;

Il - Licitacdes, contratos, convénios e repasses;

IV — Programas, metas e indicadores de desempenho;

V — Respostas a perguntas frequentes;
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VI — Relatorios estatisticos dos pedidos recebidos e respondidos.

CAPITULO VII - DA PROTECAO DE DADOS E SIGILO
Art. 13. A identidade do requerente sera preservada quando solicitada, sendo
obrigatoria a adogcdo de medidas de seguranca para protecao dos dados pessoais,

conforme a LGPD.

Art. 14. As informacoes classificadas como sigilosas somente poderao ser negadas
mediante ato formal de classificacao, fundamentado e publicado.

CAPITULO VIII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. O servigo de informacao € gratuito, ressalvadas as despesas com reproducao
de documentos, observando-se o direito de isencao previsto na legislacao.

Art. 16. Os casos omissos serao resolvidos pela Autoridade de Monitoramento com
apoio da Procuradoria da Camara.

Art. 17. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Tibau do Sul/RN, 24 de junho de 2025.

Josué Gomes de Moura Jinior
Vereador Presidente

Ilana Inacio, ilva Barbosa Eronaldo ﬁezerm

Vereado 1* Secretaria Vereador - 2° Secretario



